ALGEMENE VOORWAARDEN

De Geus I'T Consultancy & Development, KvK 68187998, opererend onder haar eigen naam en/of één of
meer van haar handelsnamen waaronder begrepen ‘RepHub’ (hierna gezamenlijk en/of afzonderlsjk
"Dienstverlener") bieden website-functionaliteiten aan en mogelijk ook andere (online) producten en diensten
(hierna "Online Diensten").

Op deze door Dienstverlener te verlenen Online Diensten zijn die hier genoemde Algemene Voorwaarden
van toepassing.

1 DEFINITIES

1.1 Derde(n): andere natuurlijk personen of rechtspersonen welke werkzaamheden verrichten ten
behoeve van de door Dienstverlener te verlenen Online Diensten;

1.2 Dienst(en): alle activiteiten die Dienstverlener verricht of dient te verrichten in verband met de
Online Diensten, dan wel eventuele uitbreidingen daarvan;

1.3 Licentie(s): (schriftelijke) toestemming van de rechthebbende (licentieverlener) jegens een ander om
Software om Software te mogen gebruiken;

1.4  Maand: tenzij de context anders bepaald, een kalendermaand;
1.5  Offerte: een formeel aanbod van Dienstverlener tot het sluiten van Online Diensten;

1.6 Gebruiker: de natuurlijke of rechtspersoon die met Dienstverlener Online Diensten heeft afgesloten
of aan wie Dienstverlener een Offerte daartoe heeft uitgebracht;

1.7 Partij(en): Dienstverlener en/of Gebruiker;
1.8 Partners: partijen waarmee Dienstverlener samenwerkt om de Diensten aan Gebruiker te leveren;

1.9 Software: computerprogramma’s zoals besturingssystemen, database-, web services of
applicatios/programmas.

1.10  Support: ondersteuning, al dan niet betaald en op verzoek van Gebruiker, door medewerker(s) van
Dienstverlener.

1.11  Upgrade: een verbetering van server resources of applicaties software.

2 ALGEMEEN
21  Deze Algemene Voorwaarden zjn van toepassing op alle Online Diensten en geleverd door
Dienstverlener.
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Indien met Gebruiker meerdere (rechts)personen of ondernemingen worden aangeduid, #ullen deze

hoofdelijk gehouden z1jn tot nakoming van alle verplichtingen uit de met Dienstverlener gesloten
Online Diensten(en).

Een door Dienstverlener uitgebrachte Offerte is vryjblijvend en geldig tot 30 dagen na verzending door
Dienstverlener, tenzij anders in de Offerre aangegeven..

Dienstverlener heett gedurende 30 dagen na de totstandkoming van een verbintenis tot het leveren
Online Diensten her recht deze Online Diensten te herroepen zonder daartoe jegens Gebruiker
schadeplichtig te zijn..

Indien blijkt dat door Gebruiker verstrekie gegevens onjuist zijn, heeft Dienstverlener het recht de
prijzen hierop aan te passen, of anderszinds de totstandgekomen verbintenis aan e passen zoals i)
naar haar inzicht deze zou hebben overeengekomen, indien z1j van deze onjuistheiden op de hoogte
ZOU zijn geweest.

Dienstverlener kan niet aan de gestelde producten, diensten of voorwaarden in haar Offertes worden
gehoudenindien Gebruiker redelijkerwijs kan begrijpen dar de Offerte, dan wel een onderdeel daarvan,
een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.

Online Diensten komen tot stand doordat het aanbod van Dhenstverlener door Partijen wordt
aanvaard. Aanvaarding is vormvri) en kan zowel schriftelijk als elektronisch, waarbij het van belang is
dat Dienstverlener de authenticiteit en de vertegenwoordigingsbevoegdheid van Gebruiker kan

vaststellen.

Bepalingen of voorwaarden gesteld door Gebruiker die afwijken van, of met voorkomen in, deze
Algemene Voorwaarden zijn voor Dienstverlener alleen bindend indien en voor zover deze door
Dienstverlener uitdrukkelyk schnftelijk zjn aanvaard.

Ingeval van serijdigheid van deze Algemene Voorwaarden met overige overeenkomsten aangegaan met
Dienstverlener, zijn deze Algemene Voorwaarden van toepassing in zoverre deze niet strjdig zijn.

Dienstverlener heeft te allen tjde het recht het aangaan van de Online Diensten met Gebruiker te
weigeren.

5 UITVOERING
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Dienstverlener voert de werkzaamheden in het kader van de Online Diensten uit naar beste inzicht en
op ‘best effort” basis. Dienstverlener verplicht zich tot maximale inspanning, één en ander op grond
van de op dat moment bekende stand der wetenschap/rechniek.

Dienstverlener aanvaart geen aansprakelijkheid voor nier, niet tjdig of gebrekkige uwitvoering van de
nakoming van werkzaamheden van Derden benodigd voor de uitvoering van Online Diensten.

Indien Gebruiker aan Dienstverlener informatiedragers, elektronische bestanden, software, etc.
Verstreke garandeerr deze dat de informatiedragers, elekrronische bestanden of software vaj zijn van
virussen en defecten.
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Voor zover een goede uitvoering van de Online Diensten dit vereist, heeft Dienstverlener het recht
(delen van) de werkzaamheden dan wel de Online Diensten door derden te laten uitvoeren.

Indien door Dienstverlener of de door Dienstverlener ingeschakelde derden in het kader van de
Omnline Diensten werkzaamheden worden verricht op de locatie van Gebruiker of een door Gebruiker
aangewezen locatie, draagt Gebruiker kosteloos zorg voor de door die medewerkers in redelijkheid
gewenste faciliteiten.

Door Dienstverlener opgegeven termijnen van levenng hebben, tenaj nitdrukkelijk 15 aangegeven dat
het een uiterste termijn betreft, steeds een indicatieve strekking. Dienstverlener is, ook bij een
overeengekomen uiterste termijn, pas in verzuim nadat Gebruiker haar schrifrelijk en gedetailleerd in
gebreke heeft gesteld.

Dienstverlener aanvaardt geen aansprakebjkheid voor de werkzaamheden die door Derden worden
verricht. Gebruiker vegwaart Dienstverlener, Derden dan wel andere Gebruikers voor schade aan

materialen (onder andere maar niet beperkt tot Software, gegevens, systemen), verzoorzaakt door
Derden.

CONTRACTDUUR EN OPZEGGING

De Online Diensten wordr aangegaan voor de duur zoals aangegeven in het aanbod die door
Dienstverlener aan Gebriker is gedaan (hierna: de contractstermijn).

Indien de contractstermijn niet 1s bepaald, wordt deze geacht te zijn aangegaan voor een
contractstermiyn van 1 maand.

Tenzij anders is overeengekomen, #jn de Online Diensten dagelifks opzegbaar. By het uithlijven van
een opzegging vaor het einde van een contractstermijn, wordt de deze termijn telkens stilzwijgend
verlengd mert dezelfde contracrstermijn.

De Online Diensten kunnen afzonderlijke contractstermijnen hebben die afzonderlyk naast elkaar
kunnen bestaan en een verschillende termijn van verlenging hebben.

Als opregdatum wordt beschouwd de datum waarop Dienstverlener de opizegging heeft ontvangen.

Het overeengekomen bedrag is per direct verschuldigd vanaf de damum van aanvaarding van de Online
Diensten, tenzyj schrftelijk anders overeengekomen.

Dienstverlener is bevoegd de Online Diensten geheel of gedeeltelijk met directe mngang, zonder
rechterlijke tussenkomst, per brief of per e-mail en zonder enige verplichong tot schadeverpoeding of
schadeloosstelling, zonder opgaaf van redenen te ontbinden en/of op te schorten.

Indien Gebruiker enige op hem rustende verplichting uit een Online Diensten niet nakomt, heeft
Dienstverlener her recht de nitvoering van alle mer Gebruiker gesloten Online Diensren gelijkujdig op
te schorten zonder dar daartoe een ingebrekestelling mededeling of rechterijke interventie vereist 1s en
onverminderd het recht van Dienstverlener op vergoeding van schade, gederfde winst en interest.

Door Gebruiker kan niet worden ontbonden met terugwerkende krache.
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BETALINGSVOORWAARDEN

Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasung (BTW) en andere heffingen welke van overheidswege worden
opgelegd.

Alle prijzen op de website van Dienstverlener, Offertes, Online Iienstenen, maar niet beperkt daartoe,
zijn onder voorbehoud van programmeer- en typefouten. Voor de gevolgen van dergelijke fouten
wordt geen aansprakelijkheid aanvaard.

Dienstverlener behoud zich het recht voor gehanteerde prijzen in de overcengekomen Online
Diensten op elk moment te veranderen. Dienstverlener zal zich inspannen Gebruiker hiertoe ten
minste twee maanden van tevoren op de hoogte te stellen.

Dienstverlener kan een maximum stellen aan de hoeveelheid daraverkeer, CPU, geheugen en/of enige
andere maatstaf of ‘fair use’, die Gebruiker mag gebruiken in het kader van de Online Diensten. By
overschrjding of strijdighetd, kan Dienstverlener aan Gebrutker aanvullende kosten in rekeningen

brengen.

Betaling geschiedt binnen 14 dagen na factuurdatum op een door Dienstverlener aan te geven wijze in
eurn's, tenzt) mitdrukkelijk anders 1s overeengekomen.

Indien Gebruiker in gebreke blijft met tijdige betaling is hij/#j van rechtswege in verzuim en is
Gebruiker de wettelijke (handels)rente verschuldigd. Gebruiker is alsdan rente verschuldigd over iedere
maand, of gedeelte van de maand, waarbij een gedeelte van de maand wordt beschouwd als de gehele
maand. De rente over het opeisbare bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat Gebruiker in
verzuim is tot het moment van voldoening van het volledig verschuldigde bedrag.

Wanaf het moment dat Gebruiker in verzuim is, is Gebrutker tevens gehouden tor vergoeding van alle
te maken (buiter)gerechtelijke kosten en executickosten verband houdende mert de incasso van de
gefactureerde bedragen. De buitengerechtelijke kosten ijn vastgesteld op 15% van de hoofdsom, met
een minimum van € 40,00 exclusief brw, tenzij de wet anders bepaalt.

Beralingen strekken in de eerste plaats in mindering van de kosten, vervolgens in mindenng op de

verschenen rente en tenslotte in mindering van de hoofdsom en de lopende rente.

Dienstverlener kan, zonder daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot betaling weigeren, indien
Gebruiker een andere volgorde voor de werekening van de betaling aanwijst. Dienstverlener kan
volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, indien daarbij niet eveneens de opengevallen en
lopende rente en incassokosten worden voldaan.,

Gebruiker 1s nimmer gerechugd tor verrekening van het door hem aan Dienstverlener verschuldipde.
Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting niet op.

In geval van liguidate, van (aanvrage van) surséance van betaling of faillissement, van beslaglegging ten
laste van Gebruiker, van schuldsanering of een andere gelijksoortige omstandigheid staat het
Dienstverlener vrij om de Online Diensten terstond en mer directe ingang op te zeggen, zonder enige
verplichting wijnerzijds tot betaling van enige schadevergoeding of schadeloosstelling. De vorderingen
van Dienstverlener op Gebruiker zijn in dat geval onmiddellijk opeisbaar.



3.13  Gebruiker gaar akkoord met enkel elektromische facturatie door Dienstverlener.
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De aansprakelijkheid van Dienstverlener voor directe schade geleden door Gebruiker als gevolg van
een toerekenbare tekorthoming in de nakoming door Dienstverlener van ztjn verplichtingen onder
deze Online Diensten, dan wel door een onrechtmatig handelen van Dienstvedener, diens werknemers
of door hem ingeschakelde Derde(n), is per gebeurtenis dan wel een recks van samenhangende
gebeurtenissen beperkt tot een bedrag, gelijk aan de vergoedingen die Gebruiker onder deze Online
Diensten over de afgelopen zes (6) maanden verschuldigd is (exclusief BTW), met een maximum van
EUR 25100},

De aansprakelijkheid van Dienstverlener is in ieder geval steeds beperkr tor het bedrag der uitkering

van #jn/haar verzekeraar in voorkomend geval.
Dienstverlener is marsluitend aansprakelijk voor directe schade.

Onder directe schade wordt nitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de norzask en
de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op schade in de #in van deze
voorwaarden, de evenruele redelijke kosten gemaakr om de gebrekkige prestatie van Dienstverlener aan
de overeenkomst te laten beantwoorden, voor zoveel deze aan Dienstverlener toegerekend kunnen
worden en redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover
Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in

deze algemene voorwaarden.

Dienstverlener is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade,
gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

De in dir artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelikheid gelden niet indien de schade te
wijten is aan opeet of grove schuld van Dienstverlener of zijn/haar leidinggevenden ondergeschikten

VRIJWARING DERDEN

sebruiker veijwaart Dienstverlener voor mogelijke aanspraken van derden, die in verband mer de
uitvoering van de Online Diensten schade lijden en waarvan de oorzaak aan andere dan aan
Dienstverlener toerekenbaar is.

Gebruiker s gehouden om Dienstverlener zowel in als buiten rechte bij te staan indien Dienstverlener
wordt aangesproken op grond voornoemd lid van dit artikel en onverwijld al hetgeen te doen dat van
haar/hem in dat geval verwacht mag worden. Indien Gebruiker in gebreke blijft in het nemen van
adequate maatregelen, dan is Dienstverlener, zonder ingebrekestelling, gerechtipd zelf daartoe over te
gaan. Alle kosten en schade aan de zijde van Dienstverener en derden daardoor ontstaan, komen
integraal voor rekening en risico van Gebrutker.
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OVERMACHT
Indien Dienstverlener zijn/haar verplichtingen uit de Online Diensten niet, niet tijdig of niet
behoorlijk kan nakomen ten gevolge van een aan haar/hem niet toerekenbare oorzaak worden die
verplichtingen opgeschort tot het moment dat Dienstverlener alsnog in staat is deze op de
overeengekomen wijze na te komen.

Onder overmacht wordr in teder geval verstaan binnenlandse onlusten, synflood, netwerkaanval, DoS
of DDoS-attacks of ziekte aan de z1jde van Dienstverlener.

Dienstverlener kan gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de Online
Diensten opschorten.

Indien de periode van overmacht langer duurt dan twee maanden, dan is ieder der partijen gerechtigd
de Online Diensten te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de andere par;.
Hetgeen reeds ingevolge de Online Diensten is gepresteerd, wordt dan naar verhouding afgerekend.

INTELLECTUELE EIGENDOM EN AUTEURSRECHTEN

Alle rechten van intellectuele eigendom op alle in het kader van de Online Diensten ontwikkelde of ter
beschikking gestelde marerialen, programmaruur, analyses, onrwerpen, documentarie, adviezen,
rapporten, Offertes, alsmede voorbereidend materiaal daarvan, berusten uitshuitend bij Dienstverlener
of diens licentiegevers.

Alle door Dienstverlener ten behoeve van Gebruiker verstrekte stukken, zoals rapporten, computer
programma’s, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen en contracten, zijn te gebruiken door
Gebruiker en #ijn te vermenigvuldigen door Gebruiker ten behoeve van eigen gebruik in de eigen
organisatie. Door Dienstverlener verstrekte stukken mogen miet door Gebruiker zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van Dienstverlener openbaar worden gemaake, verveelvoudigd worden dan
wel geéxplotteerd worden of ter kennis van derden worden gebracht, tenzij uit de aard van de

verstrekte smkken anders voortvloett.

leder gebruik, verveelvoudiging of openbaarmaking van de materialen dat buiten de strekking van de
Online Diensten of verdeende gebruiksrechten valt, wordt beschouwd als een schending van het
auteursrecht. Gebruiker zal een onmiddellijk opeisbare en niet voor rechterlijke matiging vatbare boete
van EUR 1000L- per dag per inbreukmakende handeling betalen aan Dienstverlener, onverminderd het
recht van Dienstverlener om haar schade door de inbreuk vergoed te knjgen of andere
rechtsmaatregelen te mogen treffen teneinde de inbreuk te doen beéindigen.

Dienstverlener heeft het recht de door de witvoering van een Online Diensten aan zijn zijde
toegenomen kennis ook voor andere doeleinden te gebrutken, voor zover hierby geen strike
vertrouwelijke informatie van Gebruiker ter kennis van derden wordt gebrachr.

10 PRIVACY

10

Verwerking van persoonsgegevens zal uitslutend plaatsvinden in het kader van de witvoering van de
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tussen Partijen gesloten en/of nog te sluten Online Diensten teneinde de diensten te kunnen leveren
aan Gebruiker door Dienstverlener, inclusief de doeleinden die daarmee redelijkerwiys samenhangen of

die met nadere instemming worden bepaald.

Dienstverlener zal de persnonsgegevens niet voor enig ander doel verwerken dan ssen Partijen
overeengekomen. Gebruiker zal Dienstverlener op de hoogte stellen van de verwerkingsdoeleinden
voor zover deze niet reeds in de Online Diensten dan wel in deze Algemene Voorwaarden genoemd
#ijn.

Gebruiker garandeert dat de inhoud, het gebruik en de opdracht tot de verwerkingen van de
persnonsgegevens, nier onrechtmatig zijn en geen inbreuk maken op enig recht van derden, en
vrijwaart Dienstverlener tegen alle aanspraken en claims die hiermee verband houden.

Dienstverlener mag de persoonsgegevens verwerken in landen binnen de Europese Unie. Gebruiker
geeft Dienstverlener daarnaast toestemming om persoonsgegevens buiten de Europese Unie te
verwerken, met inachineming van de toepasselijke wet- en regelgeving.

Het is Dienstverlener toegestaan om bij de verwerking van persoonsgegevens gebruik te maken van
een Derde, met inachineming van de toepasselijke wet- en regelgeving. Dienstverlener zal er naar alle
redelijkheid zorg voor dragen dat deze derden schrftelijk dezelfde plichten op zich nemen als tussen
Dienstverlener en Gebruiker zijn overeengekomen.

Dienstverlener zal zich inspannen voldoende technische en organisatorische maatregelen te nemen met
betrekking tot de te verrichten verwerkingen van persoonsgegevens, tegen verlies of tegen enige vorm
van onrechtmatige verwerking (zoals onbevoegde kennisname, aantasting, wijziging of verstrekking
van de persoonsgegevens). Dienstverlener staat er niet voor in dat de beveiliging onder alle
omstandigheden doeltreffend is.

In het geval van een datalek, zoals bedoeld in artikel 34a lid 1 Wet bescherming persoonsgegevens, zal
Dienstverlener zich naar beste kunnen inspannen om Gebruiker daarover na constatering onverwijld,
dan wel uiterlijk binnen achtenveertig (48) uur na ontdekking, te infomeren naar aanleiding waarvan
Gebruiker beoordeelt of zij de relevante toezichthouder en/of betrokkenen zal informeren of miet.
Dienstverlener zal hierbyj alle, voor zover bij Dienstverlener besclukbare, informatie aan Gebruiker
verstrekken. Gebruiker 1s en blyjft verantwoordelijk voor de nakoming van een eventuele wettelyjke
verplichtingen ten aanrien van de meldplichten. Indien de wet- en/of regelzeving dit vereist zal

Dienstverlener meewerken aan het informeren van de ter zake bevoegde toezichthouder en eventueel
betrokkenen.

Een melding moet door Dienstverlener alleen aan Gebruiker worden gedaan als een datalek zich
daadwerkelijk voorgedaan heeft en niet indien er slechts sprake was van een (theoretische)
kwetsbaarheid.

11 GEHEIMHOUDING
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CGebrutker en Dienstverlener verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die
#i) in het kader van de Overeenkomst van elkaar of wit andere bron hebben verkregen. Informatie gelde
als vertrouwelijk als dit door de andere partij is gemeld of als dit voortvloeit uit de aard van de
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mformatie.

Indien Dienstverlener op grond van een werttelijke bepaling of een rechrerlijke witspraak gehouden is
vertrouwelijke informartie aan door de wer of de bevoegde rechter aangewezen derden mede
verstrekken en Dienstverlener zich niet ter zake kan beroepen op een verschoningsrecht, dan is
Dienstverlener niet gehouden tot schadevergoeding of schadeloosstelling en 1s Gebruiker niet
gerechtigd tot ontbinding van de opdracht op grond van enige schade, hierdoor ontstaan.

sebruiker en Dienstverlener zullen hun verplichtingen op grond van dir artikel opleggen aan evenrueel
door hen in te schakelen derden.

12 WIJZIGINGEN ALGEMENE VOORWAARDEN
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Dienstverlener behoudt zich het recht voor deze Algemene Voorwaarden te wijzigen of aan te vullen.
Indien Dienstverlener de gewijzigde Algemene Voorwaarden op bestaande Online Diensten van
toepassing verklaart, zal Dienstverlener de wijzigingen tijdig bekend maken. Zij zullen in werking
treden 30 dagen na de bekendmaking van de wijziging op de website van Dienstverlener, per brief of

per e-mail, zulks ter keuze van Dienstverlener.

Indien Gebruiker een wijziging in deze Algemene Voorwaarden niet wil accepteren, kan hyj tot de
datum waarop de nieuwe voorwaarden van kracht worden de Online Diensten beéindigen tegen dexe
datum.

13 TOEPASSELIJK RECHT
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Op alle Overeenkomsten tussen Dienstverlener en Gebruiker is uitsluitend Nederlands recht van

toepassing,

De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag wordt uitgesloten.

Onverminderd het recht van Dienstverlener een geschil voor te leggen aan de volgens de wert bevoegde
rechter, zullen geschillen tussen partijen in eerste instantie worden voorgelegd aan de bevoegde rechrer
in de vestigingsplaats van Dienstverlener, tenzij de wet dwingend anders voorschrijft.

Indien emige bepaling uit deze Online Diensten nietsg blijkt te zijn, tast dit niet de geldigheid van de
gehele junidische context van de Online Diensten aan. Partijen zullen in dat geval ter vervanging (een)
nieuwe bepaling(en) vaststellen, waarmee zoveel als rechtens mogeliik is aan de bedoeling van de
oorspronkelijke de levering van de Online Dienst{en) en Algemene Voorwaarden gestalte wordt

gegeven.



